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MEDISCH                                                                 

Als je iemand van de reddingsdienst aan de telefoon hebt, zal hij je 

een aantal vragen stellen, zoals:

• Waar is de plaats van het ongeval?

Beschrijf je locatie zo nauwkeurig mogelijk.

Welke route loop je? Heb je misschien de GPS-coördinaten?

• Wie is bereikbaar op de locatie?

Geef jouw telefoonnummer door, zodat de hulpdienst je terug kan 

bellen.

• Wat is er gebeurd?

Leg uit hoe het ongeval ontstond en wat je hebt gezien.

• Hoeveel personen zijn bij het ongeval betrokken?

• Wat zijn de verwondingen?

• Hoe is het terrein ter plaatse?

Is er bijvoorbeeld voldoende ruimte om te landen, zijn er gevaren 

voor de helikopter, zoals masten, kabels of antennes?

• Hoe is het weer op de plaats van het ongeluk?

De hulpdienst stelt deze vragen in een voor hen logische volgorde. 

Want terwijl jij nog aan het bellen bent, wordt de reddingsdienst al

ingeschakeld. Zo vragen ze pas later naar de namen van slachtoffers, 

want dat kost alleen maar tijd.

Meer informatie ter plaatse

Probeer in de tijd dat je wacht op hulp, naast het ondersteunen van 

slachtoffers meer infor matie te verzamelen. Denk hierbij aan de naam 

van het slachtoffer, zijn verzekeringsgegevens en telefoonnummer, 

eventuele allergieën van het slachtoffer en vraag naar de gegevens 

van zijn directe familie.

 

Als je de bergen in gaat, kun je in een situatie komen dat je dringend hulp nodig hebt. Wie bel je
dan en wat moet je melden? Als je belt met de reddingsdienst, dan is dat meestal op een stressvol
moment: er is iemand onwel of gewond geraakt. Je krijgt dan een professional aan de lijn, die je
vragen stelt. Probeer hier naar te luisteren en laat je door hem of haar leiden. 
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Als de reddingsdienst arriveert, draag je zo veel mogelijk informatie 

over. Vragen die je dan krijgt, zijn bijvoorbeeld:

• Wat gebeurde er precies bij het ongeval? Welke verwondingen heb 

je vastgesteld?

Welke verschijnselen nam je waar (raakte het slachtoffer bijvoorbeeld 

kort bewusteloos, rilt hij van de kou, reageert hij op aanspreken) en 

wat heb je gedaan als behandeling van wonden, of om het slachtoffer 

op de been te houden?

• Heeft het slachtoffer last van allergieën?

Denk hierbij aan bijvoorbeeld allergieën voor jodium of geneesmid-

delen.

• Welke medicijnen gebruikt het slachtoffer?

• Wat is de medische voorgeschiedenis van het slachtoffer en heeft 

hij last van chronische ziekten?

• Wanneer hee het slachtoffer voor het laatst gegeten en/of 

gedronken?

• Kwam de oorzaak van het ongeval van buitenaf (zoals steenslag), 

of werd het slachtoffer onwel?

Er komt natuurlijk veel op je af, waarvan je misschien maar een klein 

deel onthoudt op zo’n moeilijk moment van stress en zorgen. Probeer 

in elk geval zelf kalm te blijven, te kijken, te luisteren en de tijd te 

nemen om even, als van bovenaf, de situatie in je op te nemen.

 

Zelfredzaam

Houd er rekening mee dat niet in alle onherbergzame gebieden van 

Europa dezelfde professionele hulpverlening zoals in Zwitserland 

of Oostenrijk paraat staat. In grote delen van Noorwegen, Spanje 

en  Italië bijvoorbeeld, ben je voor bergredding (deels) op jezelf 

aangewezen. Pas je plannen en verwachtingspatroon hierop aan. En 

zorg dus dat je als je zonder begeleiding op pad gaat de mogelijke 

risico’s kunt inschatten en zelfredzaam bent. ▲

Help!
/REDDINGSDIENST IN DE BERGEN 

Kijk voor meer informatie over de bergreddingsdiensten op 

rega.ch, bergrettung.at en pghm-chamonix.com


