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Hoe te handelen bij een melding van een incident
(een vermoeden, onthulling of vaststelling)?

Handelingsprotocol

Fase 1

Fase 2

In kaart brengen van de situatie

Heb ik voldoende duidelik beeld van de situatie of dien
ik nog partijen aan te spreken ter verduidelijking?

Inschatten van de ernst

Welke kleur vlag ken je aan het incident toe2¢ Gaat het
om een strafbaar feit¢ Is er sprake van een overtreding
van de gedragscode of het tuchtreglement?

Advies formuleren en vitvoeren

Wat is er nodig om veiligheid te garanderen¢ Wat zijn de
verwachtingen van de betrokkenen? Naar wie dient er
actie ondernomen te worden? Is het nodig om door te
verwijzen naar externe organisaties? Wie neemt de regie
bij de vitvoering van het advies?

Nazorg
Hoe voelen de betrokken partijen zich ondertussen bij de
sifuatiee Kan de case worden afgesloten?

Evaluatie en verbeteracties

Hebben we het incident goed afgehandelde Wat wel?
Wat kon beter? Hoe verliep de communicatie? Zijn
afspraken / procedures voldoende duidelijk?




